Fagarbeidernes betydning for innovasjon

Fagarbeidere er aktivt involvert i forbedringer av produkter og prosesser

i norske bedrifter og besitter hayt etterspurt kompetanse. Likevel vet vi lite om fag-
arbeideres betydning for innovasjonsarbeidet i naringslivet, og fag- og yrkesoppleeringen
er sjelden tema innenfor innovasjonsforskning eller innovasjonspolitikk.
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Fagarbeiderkompetanse

Arlig starter om lag 35 000 elever pa et
yrkesfaglig utdanningsprogram i Norge,
og om lag en fjerdedel av alle sysselsatte
har dette som sin hoyeste utdanning. Fag-
arbeidere representerer en kompetanse
som samfunnet trenger, og norske bedrif-
ter oppgir et stort og skende behov for
dem. Denne utdanningsgruppen er en vik-
tig del av Norges humankapital, og et be-
tydelig antall arbeidstakere med yrkesfag-
lig utdanning er involvert i innovasjons-
prosesser i bedriftene.

| forskningens blindsone

Innovasjon er avgjerende for var evne til &
skape verdier, for & ske konkurranseevnen
og for & opprettholde velferden vér. Av den
grunn er det ogsd gjennomfert en betydelig
forskningsinnsats for & forstd hvordan vi
kan eke innovasjonsevnen i bedriftene.
Innovasjonsforskningen har i ekende grad
vert opptatt av sammenhengen mellom
kompetanse og innovasjonsevne.

Betydningen av fagarbeidere og fag- og
yrkesopplaeringen har likevel fatt begren-
set oppmerksomhet. I studier av arbeidsta-
kernes roller og bidrag i innovasjonspro-
sesser er det i all hovedsak universitets- og
hoyskoleutdannede som studeres. Satt pa
spissen har fagarbeidere og fag- og yrkes-
opplaeringen ligget i innovasjonsforsknin-
gens blindsone.

Utdanningsgruppens betydning er i
store deler av litteraturen i beste fall impli-
sitt anerkjent, eksempelvis gjennom eken-
de vektlegging av praktisk kunnskap og
erfaringsbaserte prosesser for leering (DUI)
samt betydningen av en arbeidsstyrke med
hay, men variert kompetanse og utdanning.

Kunnskapsstatus
Fafo og Samfunnsekonomisk analyse har
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pa oppdrag fra NHO sett neermere pa fag-
arbeideres rolle i innovasjonsprosesser i
norske bedrifter. I rapporten Fagarbeideres
og fagoppleeringens betydning for innova-
sjon gjennomgdr vi foreliggende forskning
og statistikk som belyser temaet pa ulike
madter, herunder hvordan fagarbeidere i det
daglige bidrar til en forbedring av proses-
ser og produkter.

Rapporten viser at dette per i dag er et
forskningsfelt med betydelige kunnskaps-
hull. Samtidig indikerer eksisterende norsk
og internasjonal forskning at fagarbeidere
og fag- og yrkesopplaringen kan vere ve-
sentlig for innovasjonsevne, bade i den en-
kelte bedrift og i skonomien som helhet.

Forskningslitteraturen om innovasjon
slar tydelig fast at kompetanse er avgjo-
rende for innovasjonsevne. Fagarbeidere
utgjor en del av norske bedrifters kompe-
tanseprofil som dels er understudert i inno-
vasjonssammenheng, uten at det finnes
holdepunkter for at disse arbeidstakerne
ikke er involvert i eller har betydning for
innovasjonsprosesser. Tvert imot viser fore-
liggende forskning og casestudiene av nor-
ske bedrifter gjennomfert i vart prosjekt at
fagarbeidere bidrar til innovasjon gjennom
flere ulike mekanismer.

Inkrementell innovasjon

For det forste kan fagarbeidere bidra di-
rekte 1 innovasjonsprosesser, gjerne gjen-
nom gradvise forbedringer av produkter
og prosesser i det daglige. Den praktiske
og anvendte kompetansen fagarbeidere
har kan serlig veere viktig i inkrementelle
innovasjonsprosesser,  kjennetegnet av
mindre, men kontinuerlige endringer av
eksisterende produkter og tjenester som

hver for seg er begrensede, men i sum kan
ha stor betydning.

Fagarbeidere kan ogsa vere sentrale i
medarbeiderdrevet innovasjon (MDI), alt-
sd innovasjoner skapt gjennom &pne og
inkluderende innovasjonsprosesser og sys-
tematisk anvendelse av medarbeidernes
ideer, kunnskap og erfaring.

Videre vet vi at mange fagarbeidere
deltar direkte i FoU- og innovasjonspro-
sjekter, selv om slik deltakelse ser ut til 4
vaere mindre hyppig enn for universitetsut-
dannede. Eksempelvis har nesten halvpar-
ten av de 7000 SkatteFUNN-stottede pro-
sjektene i norske bedrifter én eller flere
prosjektdeltakere med fagbrev, og en hoy
andel fagarbeidere i industribedrifter opp-
gir 4 ha vert involvert i utviklingsarbeid,
herunder serlig i prosesser som innebzrer
ny eller forbedret organisering av arbeidet.

Innovasjonskapasitet

Fagarbeidere kan ogsd styrke bedriftenes
innovasjonskapasitet mer indirekte. En
riktig kompetansesammensetning, som
gjerne bestdr av bdde akademisk og mer
praktisk kompetanse, kan styrke virksom-
hetenes innovasjonsevne og kapasitet til &
gjenkjenne verdien av ny informasjon, in-
tegrere den og anvende den forretnings-
messig.

P4 nasjonalt niva vil innovasjonskapa-
siteten ogsd pévirkes av fag- og yrkesopp-
leeringssystemets utforming. Internasjonal
komparativ forskning indikerer at offent-
lige, bredt orienterte fagopplaringssyste-
mer kan fremme innovasjon. Dette har
blant annet sammenheng med at enkelt-
virksomheter sjelden vil ha tilstrekkelige
incentiver til & pdta seg kostnadene for

“I studier av arbeidstakernes roller og
bidrag i innovasjonsprosesser er det i all
hovedsak universitets- og hayskole-
utdannede som studeres”
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“Som et hgykostnadsland ma vi i Norge
organisere utdanning og arbeidsliv pa en
mate som skaper konkurransekraft og
innovasjonsevne med basis i vare fortrinn”

opplering pa et nivd som er samfunnseko-
nomisk optimalt. Bedriftsinterne eller mer
spissede og oppgavebaserte systemer vil i
mindre grad produsere generelle og mobile
yrkes- og fagferdigheter, som er viktig for
omstilling og mobilitet pd arbeidsmarkedet.

Bade vare casestudier og tidligere forsk-
ning tyder pa at hoy kompetanse i fagarbei-
derleddet muliggjor hyppigere forbedringer
av produkter og produksjonsprosesser,
sammenliknet med virksomheter som base-
rer seg pa ufaglert arbeidskraft.

Fremtidens innovative fagarbeider

Som et hoykostnadsland ma vi i Norge or-
ganisere utdanning og arbeidsliv pd en
mate som skaper konkurransekraft og
innovasjonsevne med basis i vare fortrinn.
Blant disse er selvstendige arbeidstakere
som evner & medvirke til forbedringer, ta i
bruk ny teknologi og delta i utvikling av
nye prosesser, produkter og forretnings-
modeller. Dette inkluderer fagarbeidere
med hey faglig kompetanse og evne til 4
lzere, anvende kunnskap pad nye mdter, og

Forskningsprosjektet SKILLS ser
pa leerlingers mulighet til a bidra
til innovasjonsarbeid. }
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for heyt kvalifiserte yrkesfaglige kunnskaps- L
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samhandle og kommunisere effektivt.

Den teknologiske utviklingen gér
raskt, og framtidens fagarbeidere vil sta
overfor nye krav til kompetanse og om-
stillingsevne. Jkt automatisering og ny
teknologi vil, i tillegg til et behov for hey-
ere innovasjonsnivd, kreve kompetente
og interdisiplineert dyktige fagfolk. Slike
fagarbeidere har kompetanse norske be-
drifter trenger for & lykkes med innova-
sjon. Vi ma skaffe oss bedre innsikt i
hvordan fagarbeidere bidrar i innova-
sjonsprosesser, hvordan utdanningssyste-
met best kan produsere ferdighetene som
kreves, samt legge til rette for at arbeids-
takere med ulik utdanningsbakgrunn, in-
kludert fagutdanning, blir inkludert i
innovasjonsprosesser pa en slik mate at
eksisterende kompetanse nyttiggjores
best mulig. /3
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